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1. MARKETINGOVA STUDIE - UVOD

Marketingova studie je strategickym dokumentem, ktery vznikl na zakladé poZzadavkdi
jednotlivych drziteld certifikdtu ,Hand - regionalni produkt" a spolupracujicich subjektl
(MAS v regionu Hand) s cilem posilit propagaci a vyvoj této regionalni znacky, zjistit a
popsat soutasny stav mistni produkce (vyrobci, typy vyrobkl, pokryti Gzemi a poptavky,
srovnani tradi¢ni a soucasné produkce).

1.1. CIL MARKETINGOVE STUDIE

1.1.1. HLAVNI CiL:
e Zjistit a popsat soucasny stav mistni produkce

1.1.2. DILCi CiLE:

e Prokazat, ze pro vyrobky existuje bézny trh (jaky vyrobek - komu -
jakym zplsobem - za jakou cenu ...)

e Vysvétlit roli koordinatora znacky

e Vysvétlit roli spolupracujicich partnerd

e Vyjasnit charakteristiku regionalnich vyrobk{

e Poukéazat na typy vhodnych vyrobkl, vytipovat pfileZitosti na roz&iteni
hanackych vyrobkd

« Identifikovat cilovou skupinu spotiebitell

e Specifikovat moznosti rozvoje a marketingové aktivity

2. SYSTEM ZNACENI REGIONALNICH VYROBKU

2.1. ZNACENI VYROBKU V CR - SYSTEM ARZ

Znaceni mistnich vyrobkl zavedlo Regiondlni environmentalini centrum Ceska republika,
0. s. v ramci projektu Natura 2000 - Lidé pfirodé, priroda lidem, jehoz realizaci v
letech 2004-2006 financovala Evropska komise. Regionalni zna&eni vyrobkl bylo jednou
z hlavnich &asti tohoto projektu zaméreného na zvySovani povédomi obyvatelstva o
celoevropské soustavé chranénych Uzemi Natura 2000.

Pro znaceni mistnich vyrobkl byly vybrany 3 oblasti soustavy Natura 2000, které jsou
znamé pro své pfirodni bohatstvi a zaroven skytaji dostatecné mnozstvi mistnich
tradi¢nich vyrobkd a sluzeb - narodni parky Krkonose a Sumava a CHKO Beskydy.

Béhem roku 2005 bylo v téchto regionech uskute¢néno nékolik setkani s mistnimi vyrobci
a daldimi subjekty (spravy chréanénych Uzemi, zastupci obci, krajd, neziskovych
organizaci...), pfi nichz byla stanovena podrobna pravidla a kritéria znaéeni vyrobkd,
véetnd ndzvu a podoby samotné znacky a zvoleni mistnich koordindtord v jednotlivych
oblastech. Ke konci roku 2005 byly udé&leny prvni certifikdty vyrobklm v Krkonoich,
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nasledovaly Beskydy na zacatku roku 2006 a v lété 2006 se pridaly prvni znacené
vyrobky i na Sumavé.

Pravidla certifikace a principy znaceni se osvédcily a bylo mozné je aplikovat i v dalSich
regionech. Do systému regionalniho znaceni postupné pribyvaly dalsi regiony — Moravsky
kras, Orlické Hory, Moravské Kravarsko, Vysocina.

Zajem o regionalni znacky exponencialné rostl a podnikatelé se zacali dovolavat také
kritérii pro znaceni sluzeb v cestovnim ruchu. Diky podpore z Ministerstva zivotniho
prostfedi se podafilo na Sumavé v roce 2007 bé&hem nékolika jednani s mistnimi
organizacemi a podnikateli vytvofit certifikacni pravidla pro znaceni ubytovacich a
stravovacich sluzeb. S prvnimi certifikovanymi hotely, penziony ¢i restauracemi se
mohli turisté na Sumavé setkat od Iéta 2008.

Postupem casu jiz bylo nutné zastfesSit UspéSné se rozvijejici aktivity spojené se
znacenim. Pocatkem roku 2008 byla zalozena Asociace regionalnich znacek, o. s. (ARZ),
do které vstoupily vSechny zapojené regiony a ziskaly tak pravo rozhodovat a
spolupfevzaly tak odpovédnost za cely systém. Podminky zaloZeni této organizace se
pripravovaly na nékolika jednanich cely predchozi rok. Regiony zapojené do systému
znaceni Domaci vyrobky vstoupily do ARZ, ziskaly pravo rozhodovat a prevzaly
tak zodpovédnost za cely systém. Cilem ARZ je zachovat, aby si vSechny znacky udrzely
vysokou Uroven a zaroven vytvofit prostor pro spolecné rozvijeni regionalniho znaceni.

Nasledovalo ptistoupeni daldich regionl - Polabi, Podkrkonosi, Hané a Ceskosaského
Svycarska. Jeseniky jsou tedy 13. regionem v systému regionalniho znaceni.

2.2. AKTUALNI STATISTIKY REGIONALNICH PRODUKTU A REGIONECH ARZ
A POCTY UDELENYCH CERTIFIKATU

Region Pocty certifikatd
SUMAVA originalni produkt 72 vyrobk{, 24 sluzeb
KRKONOSE originalni produkt 17 vyrobkd
Vyrobeno v Beskydech 20 vyrobk{
HANA regionalni produkt 7 vyrobkd
PODKRKONOSI regionalni produkt 15 vyrobkd
POLABI regiondlni produkt 15 vyrobkd
ORLICKE HORY origindlni produkt 21 vyrobk{
MORAVSKY KRAS regiondlni produkt 29 vyrobk{
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MORAVSKE KRAVARSKO regionalni produkt 15 vyrobkd
GOROLSKO SWOBODA regiondlni produkt 31 vyrobkd
VYSOCINA regionalni produkt 30 vyrobk{
CESKOSASKE SVYCARSKO regionalni 14 vyrobkd
produkt

JINE SYSTEMY REGIONALNIHO ZNACENI

Tradice Bilych Karpat - regionalni znacka, jejimz cilem je zviditelnéni produkce
z Bilych Karpat. Ochranna znamka je uréena producentim, zemédélcim,
Femeslnikim, firmam, lidovym tvircdm a jejich vyrobkdm i poskytovatelGm
sluZzeb na Uzemi CHKO Bilé Karpaty a nejblizSim okoli.

Vyrobeno na Hranicku - certifika¢ni systém Mikroregionu Hranicko zaméfeny na
venkovské turistické sluzby, vyrobce, restauracni sluzby a dalsi sluzby cestovniho
ruchu.

Regionalni produkt Cesky raj - regionalni znacka je udélovdna na Gzemi
Turnovska, Zeleznobrodska, Semilska, Ji¢inska a Novopacka. Ochranna
znamka zaruéuje pavod vyrobka v Ceském raji (skuteénost, Ze je vyroben
mistnimi lidmi a pokud mozno z mistnich surovin), originalitu, podil ru¢ni
prace a Setrnost k pfFirodé (pfi vyrobé ani pfFi pouzivani nevznikaji
zbytecné odpady, neplytva se energii apod.)

Vyrobeno na Frydlantsku - znacka mapujici mistni produkci na Frydlantsku,
v ramci této iniciativy byly vytvofeny propagaéni materidly (katalog vyrobk{).
Regionalni produkt Jizerské hory - znacka zaloZzena v roce 2010 v ramci
projektu ,Vyrobeno na venkové" spolufinancovaného z Evropského zemédélského
fondu pro rozvoj venkova oznacujici regionalni produkci z oblasti Jizerskych hor.
Rozsifuje Uzemi oznacované znackou ,Vyrobeno na Frydlantsku®, které mélo spise
lokalni charakter. Funkce znacky je zejména marketingové-obchodni.

REGIONALNI ZNACENI VE SVETE

Pro regionalni znaéeni napfi¢ Evropou je charakteristickd rdznorodost pfFistupl. Pro
zajimavost byly vybrany nasledujici inspirace:

MISTNI ZNACKA V BLIZKOSTI HADRIANOVA VALU

Pomérné specificka iniciativa podél Hadridnova valu, ktery kdysi vymezoval severni
hranici
pfitahuje turisty do jinak nepfilis pohostinného koutu severni Anglie. Zbytky valu a cetné
vykopa
stravit

fimského impéria. Dnes se jednda o vyhledavanou turistickou atrakci, ktera

vky Fimskych staveb v jeho blizkosti jsou pro fadu nadsencd divodem, pro¢ zde
nékolik dni, popfipadé i celou trasu valu z jednoho anglického pobrezi na druhé

e —————————————
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projit pésky ¢i projet na kole. A pravé na myslence, Ze je tfeba pritdhnout pozornost
turistd i k tomu, co je ,za zdi* a udrZet je v regionu co nejdéle, stavi i mistni regionalni
znaceni. Jsou do né&j zapojeni vyrobci plsobici v okruhu do 10 mil od valu (pfipadné do
50 mil, pokud se jednd o produkty s primou souvislosti s valem). Vedle
standardizovanych obchodl se suvenyry a obcerstvenim se tak navstévnikdm nabizi i
alternativa produktd od mistnich Femesinikd, mistni potraviny a ndpoje servirované
v kavarni¢kach pfimo na farméach ¢& hospldkach v rodinnych pivovarech, kombinace
ubytovani na farmach a nabidky tradi¢nich produktl, ale tfeba i zcela nové vyrobky, jako
jsou svicky z ekologického sojového vosku.

L,UDOLI BARYCZE DOPORUCUJE"

Polska regionalni znacka z udoli Feky Barycze je pomérné blizkd systému regionalnich
znacek, které v nasich podminkach realizuje ARZ. Znacka je udélovana od roku 2008 a
jejim cilem je propagovat jedine¢nou nabidku turisticky atraktivnich tradiénich produkt{ a
sluzeb, které jsou v souladu s ochranou prirody (v oblasti je rozsahla rezervace kolem
Miliczskych rybnik(). Vzhledem k tomu, Ze v Polsku na rozdil od Ceska neexistuje zadna
organizace, ktera by zastreSovala regionalni znaceni, vznikala znacka z Udoli Barycze do
znacené miry podle vzoru nedalekych Krkonos. Pfitom ale vsadila na kvalitné zpracovany
marketing a vysledkem je uceleny program propagace vcetné rady tiskovin a medialnich
vystupl. Z oblasti, jez byla pred péti lety zndma hlavné mezi ornitology a rybari, se stal
vyhledavany turisticky region nabizejici fadu moznosti aktivni relaxace v pfirodé, kterou
doprovazi kulinarské zazitky pfi konzumaci mistnich specialit (predevsim kaprovitych ryb,
ale také ovoce, peliva a mléénych vyrobkl) a setkadni s mistnimi Femesliniky
pokradujicimi v tradicich svych predkd.

2.5. CIiLE ZNACENI: ,HANA - REGIONALNI PRODUKT"

Hlavnim cilem regionalniho znaceni vyrobkd je zviditelnit region Hana a vyuzit
jeho socioekonomickych vyhod.

Znacdeni je uréeno nakupujicim v regionu - turistiim, ktefi objevuji region a uZivaji si jeho
atmosféru novym netradiénim zpdsobem a mistnim obyvatelGm, ktefi mohou nadkupem
zna&enych vyrobk( podporovat ,své" mistni vyrobce. Vyrobci ziskaji diky znaéce rlzné
vyhody, zejména jednotnou propagaci své produkce, nové kontakty a moznost novych
forem spoluprace.

2.5.1. HLAVNI PRINOSY REGIONALNIHO ZNACENI:

e Posileni venkovské ekonomiky, zhodnoceni pfFirodniho dédictvi a
schopnosti lidského potencialu ve venkovskych oblastech - certifikované
vyrobky zlepduji konkurenceschopnost vyrobcl z venkovskych regiont vi¢i
»,anonymnim® bé&znym vyrobkim globalni produkce, jsou zarukou kvality,
napomahaji odpovédnému pfistupu k ochrané Zivotniho prostifedi. Rozsifeni mistni
produkce pfinese nové pracovni prilezitosti vyrobclm, stabilizuje moznosti

e —————————————
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vydélkd ve venkovskych oblastech, umozni celoroéni pfijmy producentd dosud
prevazné sezonnich

Posileni udrzitelného cestovniho ruchu, zlepsena orientace navstévnikl
pfi nakupech ve venkovskych regionech a zvyseni odbytu mistnich
vyrobctl - certifikované vyrobky zarucuji jedinecnost, vazbu na region, vyuziti
tradicnich technologii vyroby nebo mistnich surovin

Zvyseni identifikace mistnich obyvatel s regionem a jeho tradicemi
Posileni rovnych prilezitosti - vzhledem k tomu, ze tradi¢ni femesla byla
.muzska“ i ,zenskd"“ (napf. textilni vyroba apod.), pfispivd podpora mistni
produkce i k posilovani rovnych pfilezitosti Zen ve venkovskych oblastech,
podporuje drobné podnikani zZen, které jsou (nejen) ve venkovskych oblastech
ohrozeny ekonomickym a socialnim vylouc¢enim. Dopady projektu - studie nejsou
diskriminacni pro zadné vékové, generové, socialni ani narodnostni skupiny,
naopak projekt muZe pFispét k integraci skupin dosud vyloudenych z venkovské
ekonomiky.

UDELOVANI ZNACEK - CERTIFIKACNI KRITERIA

Aby mohl vyrobek / sluzba ziskat znacku ,Hana - regionalni produkt", musi vyrobek i
jeho vyrobce splfiovat nize uvedena kritéria. Jejich splnéni lze zcéasti dolozit urcitymi
dokumenty, z¢asti zavisi na posouzeni Certifikacni komise.

2.6.1. STRUCNY VYCET CERTIFIKACNICH KRITERII:

Kritéria pro vyrobce

Mistni subjekt - Zivnostnik, firma, organizace s provozovnou ve vymezeném
Uzemi Hané. Zemédélec hospodafici na Uzemi a vcelaf jehoz vcelstva jsou
umisténa ve vymezeném Uzemi Hané.

Kvalifikace pro ptislu$nou vyrobu - platny ZL pro danou vyrobu

Bezdluznost - Zadatel o znacku deklaruje, Ze na jeho firmu neni vyhlasen
konkurz, nema nedoplatky na danich ani soc. a zdrav. pojiSténi a neni proti nému
vedeno fizeni ze strany Ceské obchodni inspekce.

Zaruceni standartni kvality vyroby - Zadatel plni zakonné pfedpisy a normy pro
dany provoz (hygienické a technické normy, bezpecnost prace ...)

Kritéria pro vyrobek

Spotfebni zboZi, umélecka dila nebo zemédélské a pfirodni produkty vyrobené na
Hané

Zaruceni standartni kvality

Setrnost k pfirodé

Jedinecnost spojend s regionem: Tradi¢ni mistni vyrobek / Produkt z mistnich
surovin / Rucni, femesina nebo dusevni prace / Dila s hlavnim motivem Hané -
vyrobky specifické pro Hanou
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Certifikaéni komise je slozena ze zastupcl verejnopravnich subjektd, instituci, jejichZ
plsobnost a zamé&Feni souvisi se sprdvou, rozvojem a propagaci regionu, samotnych
certifikovanych vyrobcl, narodnich koordinatord.

Komise si vyhrazuje pravo zamitnout udéleni znacky vyrobku, ktery je v rozporu s cilem
znacky, odporuje moralnim a etickym zasadam, obecnému estetickému citéni nebo by
mohl jinak poskodit dobré jméno znacky. Certifikacni komise pro udéleni znacky ,, Hana -
regionalni produkt" vyrobkim mé - bude mit 11 - 15 ¢&lend.

Zakaznik, ktery si koupi produkt oznaceny jednou ze znacek systému ,,Domaci
vyrobky", ma jistotu, ze tento produkt spliuje nasledujici kritéria:

2.7.

Pdvod vyrobku v daném regionu

Kvalita

Vyrobek neposkozuje zivotni prostredi

JedinecCnost plynouci ze vztahu k regionu (napf. mistni suroviny, tradice, fremesiné
prace, motiv regionu nebo jiné vyjimecné vlastnosti).

VAZBY A KOMPETENCE

2.7.1. NARODNI KOORDINATOR - ASOCIACE REGIONALNICH ZNACEK, O. S.

(ARZ)

Zajistuje koordinaci systém{ znaéeni mistnich vyrobkl na narodni trovni
Zajistuje marketing, prezentace a propagace znacky na narodni Urovni
Spravuje spole¢né webové stranky (www.regionalni-znacky.cz)

Zajistuje vyménu zkudenosti mezi regiony

Je garantem jednotnych kritérii udélovani znacky

Je Clenem certifikacnich komisi v regionech

2.7.2. REGIONALNI KOORDINATOR - MAS MORAVSKA CESTA O. S.

Je vlastnikem loga ,Hana - regionalni produkt"

Zajistuje spravu znacéky

Komunikuje s mistnimi vyrobci

Je zastoupen v certifikacni komisi

Zajistuje administrativu spojenou s udilenim znacky - vyhlasuje vyzvu k pfijimani
Zadosti o znacku, zadosti kontroluje, svolava jednani certifikacni komise, chysta
podklady pro jednani komise, vyhotovuje zapisy

udili oficialni certifikat opravnujici uzivat regionalni znacku
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e Zajistuje ve spolupraci s vyrobci propagaci certifikovanych vyrobkd (propagaéni
materidly, prezentace na mistnich akcich, webovéa prezentace, propagace vyrobk{
v informacnich centrech ...)

e Komunikace s médii

o Zajistuje tisk visadek a ndlepek pro znadeni produktd a tyto prodava vyrobclim za
rezijni ceny

e Kontroluje uzivani znacky

e Jednou ro&né vybira od vyrobcd poplatky za uzivani znacky

e Shani financ¢ni zdroje na rozvoj a propagaci systému regionalniho znaceni

e Realizuje a administruje projekty spojené s regionalni znackou

2.7.3. SPOLUPRACUJICI SUBJEKTY

Regionalni koordinator bude spolupracovat s dalsimi subjekty v regionu Hana a
spolecné se budou aktivné podilet na zviditelnéni, propagaci a rozvoji systému regionalni
znacky ,HANA regionalni produkt®". Spolupracujici subjekty podepsaly Memorandum o
spolupraci.

Ustavujicimi ¢leny memoranda o spolupraci je pét mistnich akénich skupin, pét
certifikovanych vyrobcQ, dvé sdruZeni a dvé instituce:

e Julie Zendulkova, predseda MAS Moravska cesta
Ing. Miroslav Macak, povéieny zastupce MAS Region HANA

o Tomas Suldk, predseda MAS - Partnerstvi Mosténka

e Ing. Ludmila Svitelovd, povéreny zastupce, MAS Prostéjov venkov
e Ivana Korvasova, predseda, MAS Na cesté k prosperité

e Hana Kuzelova

e Josef Sykora, Dfevos J+M

e Zbynék Postulka

e Ing. Arch. Zderika Giacintova

PhDr. Katefina Cadilovd, Asociace regiondlnich znacek

e Bc. FrantiSek Winter, Krajské sdruzeni NS MAS CR v Olomouckém kraji
e Ing. Karel Stojan, Krajska agentura pro zemédélstvi a venkov Olomouc
e Ing. Pavel Hordk, Olomoucky kraj

3. VYMEZENI UZEMI PRO ZNACENI ,,HANA - REGIONALNI PRODUKT"

Hana je jednim z Gzemi Moravy, které nema historicky jednotné stanovené hranice. Na
vytvoreni nové mapy Hané se podilel tym lidi tvofeny c¢leny obcanského sdruzeni Aktiv*,
odborniky z Geografického Ustavu Prirodovédecké fakulty v Brné a pracovniky Statniho
archivu Olomouci. K dispozici bylo nékolik dochovalych historickych i novodobych map
Hané z rdzného &asového obdobi. Prvni historickd mapa pochazi z 18. stoleti. Druhou
mapu vytvoril v letech 1892 - 1901 pan Ondfej Pish. Tato mapa vymezuje GUzemi Hané

e —————————————
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podle jednotlivych kroji. TFetim mapovym podkladem je novodobé&j&i mapa, zachycujici
narec¢i na Moravé ve stavu po 2. svétové valce.

Nejznaméjsi vymezeni Hané najdeme v desatém dile Ottova slovniku nauc¢ného z roku
1896, kde o Hané a Hanacich stoji: ,Hana, rovina moravska v SirSim slova smyslu
prostirajici se od Bludova na sever az k Napajedlim na jih. V uzsim slova smyslu je to
rovina rozkladdajici se mezi Vyskovem, Prostéjovem, Litovli, Sternberkem, Lipnikem,
HoleSovem, Napajedly a Zdounkami. Rovina tato, jeZ je proslavena svou urodnosti a
bodrym lidem, sluje tak dle Ficky Hané. Od Napajedel aZ po Litovel, od Vyskova aZ po
Lipnik usazeni jsou v pozehnané krajiné Hanaci. Zemé jejich protéka rekou Moravou,
vyznamenava se zvlastni trodnosti a plodnosti. Vesnice hanacké jsou obrazem utéseného
blahobytu. Obyvatelé jsou vzristu ztepilého, krdsného a silného.” Poslednim voditkem se
stala kniha univerzitniho profesora dr. Josefa Podpéry, ktery ve své knize ,Kvétena na

Hané" vymezuje Uzemi Hané z pohledu floristického.

Tam, kde se Uzemi protinala napfi¢ jednotlivymi historickymi prameny, bylo vymezeni
uzemi Hané snadné. V okrajovych Castech Uzemi a ve spornych mistech se muselo
zavitat pfimo mezi obyvatele daného mista. Od pani Vitoslavské z Troubek, ktera se cely
Zivot vénuje vyrob& handackych kroji, se podafilo mnohd mista Hané s pfesnosti diky
originalni hanacké vysivce.

Na severu Uzemi Hané zacind Mohelnici, Libinou, Oskavou a Dlouhou Louckou. Na jihu
hranice Hané kon¢i Tlumacovem, Zdounkami, Morkovicemi-Slizeny, Moravskymi Prusy a
Vyskovem. Zapadni hranice kopiruje hranice Vojenského vycvikového prostoru Dédice a
CHKO Moravsky kras, na jehoz Uzemi je regionalni znaceni také zavedeno. Vychodni
hranice HANE sahd po Sternberk, Dolany, Velkou Bystfici, Velky Ujezd, Lipnik nad Be¢vou
a HoleSov.

Znaceni mistnich vyrobk( je jednou z moZnosti, jak spojit ochranu ptirodniho a
kulturniho dédictvi s hospodatenim &lovéka. Znacka muzZe prosperovat diky vyjime&nosti
Hané jakozto Uzemi se svébytnou kulturou i zachovalou pfirodou, jejiz luzni lesy
Litovelského Pomoravi jsou chranénou krajinnou oblasti a zaroven soucasti evropské
soustavy chranénych UGzemi Natura 2000. Znacka také poméaha c&elit neplvodnim
vyrobklim, které zneuZivaji nazvd a symboll spojenych s Hanou pro svou vlastni
reklamu.

Znacené vyrobky a jejich propagace na druhou stranu pomahaji zviditelnit cely region
Hané a posilit jeho ,image".

3.1. Tradice remesliné c¢innosti v regionu

Systém regiondlniho znaéeni produktl stavi jeden ze svych pilitd originality na
vyjimecném vztahu k regionu, napf. na tradici vyroby, pfipadné produkce - vychazi
z tradic regionu

Remeslo je druhem obZivy, ktery je spojeny s manudlni zru¢nosti. Tradi¢ni Ffemesla
v regionu byla podobné jako véude jinde. Remesinici historicky vyrabé&li své vyrobky bud’

e —————————————
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pfimo doma (v dilné) nebo na trznicich. Zakaznici byli pfedevsim mistni obyvatelé.
Nékteré vyrobky byly zhotovovany pfimo na zakazku, coz Castecné vyluCovalo moznost
vyrabét pro zakazniky zdaleka. Byli zde umélci, ktefi byli vyjimkou, ti sva dila vytvareli
v misté zadatele - kdekoliv v Evropé (zalezelo na popularité umélce).

S zivotem v regionu byla také tradi¢né spjata zemédélska produkce (péstovani rostlin,
chov dobytka). Na toto navézala potravinarska produkce. Potravinarsky pramysl mél
prevazné mistni vyznam, patfi sem - pivovary, cukrovary, sladovny ... Tradi¢ni bylo také
péstovani ovoce a zeleniny a domaci produkty (marmelady, lihoviny, kompoty, susené
ovoce ...) vznikajici z té&chto vypéstka.

Nabizi se tady moznost oziveni tradi¢nich Femesel (popf. sluzeb a kulturnich akci)
v regionu. Toto miZe mit pozitivni vliv na znadeni mistnich produktd.

Tradi¢ni Femesla regionu:

e Lidové rezbarstvi — figurky, betlémy ....

e Textilni vyroba - hanacké kroje

e Rybnikarstvi

e Kosikarstvi

e Domaci produkty (tavy, marmelady, ovoce, lihoviny)

Tradic¢ni sluzby v regionu:

e Turistika a cestovni ruch - turistické chaty
e Lazenstvi — Tradi¢ni lazné v regionu - Lazné Slatinice. Lazenstvi pfineslo do kraje
oziveni spole¢enského a kulturniho Zivota ...

4. SOUCASNY POTENCIAL VYROBCU

4.1. ZNACENI V REGIONU HANA

Znaéeni regiondlnich produktl na Hané je zaloZeno na vyuZiti neopakovatelného
charakteru daného piirodnim bohatstvim, tviréim duchem a &ikovnosti obyvatel
V regionu.

4.2. PRINOSY PRO VYROBCE

Znaceni na Hané ma za cil pomoci Zivnostnikim a malym firmam s propagaci a reklamou
jejich produkce, s odbytem jejich produktl, se zvy$enim prestize vyrobkd v tuzemsku i
v zahranié&i prostifednictvim dobrého jména regionu (&elit levnym vyrobklim nadnarodnich
prodejcll). Mistni vyrobky jsou vyjimeéné svou vazbou na region, na jeho charakter,
tradice, kulturu, historii a svoji jedineCnosti maji potencial v cestovnim ruchu. Zavadéni
regionalni znacky v regionu Hana jednou z moznosti Uc¢inné podpory mistni ekonomiky.
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Hlavni pFinosy pro vyrobce:

e Jednotna forma propagace
e Navdazani novych kontaktl

e Nové formy spoluprace
e Nové moznosti odbytu

o Identifikace se ,svym" regionem

Moravska

4.3. VYROBKY, KTERE JIZ PROSLY CERTIFIKACI ,HANA - REGIONALNIi

PRODUKT"

Vyrobce

Typ vyrobku

Nazev certifikovaného
vyrobku

Ing. Arch. Zdenka
Giacintova

RemeslIné prace

Textilni vyrobky z
modrotisku a kanafasu

Hana Kuzelova

Potraviny a zemédélské
produkty

Bile zdobeny dekorativni
pernik

Jarmila Vitoslavska

Remeslné prace

Hanacké kroje

Josef Sykora - Dfevos J+M

RemeslIné prace

Drevéné hracky, dekorace,
kuchyriské potreby

Lahldky McTEROZ - Zbynék
Postulka

Potraviny a zemédélské
produkty

Tvartzkové mouéniky z
Lostic

4.4. VYROBKY, U KTERYCH SE PREDPOKLADA CERTIFIKACE V PRUBEHU
ROKU 2011 (JARO A PODZIM)

Vyrobce Typ vyrobku Nazev certifikovaného
vyrobku
Bartlova RemeslIné vyrobky Sperky ze skla a vitraze

Libuse Hlavinkova

RemeslIné vyrobky

Keramika

Mostarna Mezice - Ondrej
Spunda

Potraviny a zemédélské
produkty

Ovocné mosty

Hospodarstvi Ve dvore,
Lenka Vostova

Potraviny a zemédélské
produkty

Kozi mléko, kozi a ovCi syry

Mgr. Jarmila Podhornd -

Jiné

Prirodni kosmetika
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Nadéje / Brodek u Prerov

Procyon Manufacture Jiné PFirodni kosmetika

Zderika Koppova, véelarské | Remesiné produkty Svicky a vceli produkty
produkty, Olomouc

Studio bez kliky, Lipnik nad | RemesIné produkty a Jiné Divadlo, loutky, Sperky
Becvou

Hracky NOE, Lipnik nad RemeslIné produkty Hracky
Becvou
Pratelé Sobacovského Jiné Sobacovsky kapr

rybnika, Mladec

Skala certifikovanych vyrobkd je na Hané, ale i v ostatnich regionech vcelku podobna. Ve
vétsiné regiond Ize najit napfiklad dekorativni svi¢ky, ruéné vyrab&né Sperky, vyrobky ze
dfeva, keramiky a dalsi drobné Fremesiné vyrobky nebo potravinarské produkty - napf.
syry, mosty, mléko.

4.5. TIPY NA DALSI TRADICNI VYROBKY
Pro dalsi kola certifikace Ize doporucit nésledujici typy producentd:

e Vyrobci kovarskych vyrobkd

e Vyrobci destilatd, piva

e Dalsi femeslIné vyrobky (sklo, dievo, Sperky)
e Masné a uzenarské vyrobky

e Cukrovinky

4.6. SWOT ANALYZA

4.6.1. POZITIVA

e Atraktivita regionu z hlediska turistického potencialu

e Vregionu existuji tradiéni femesla (vyroba krojd)

¢ Jednotny systém regionalniho znaceni fungujici v dalSich regionech
e Jasné definovana certifikani kritéria

e Vazba vyrobci k regionu (Handci vi, kam patfi)

4.6.2. NEGATIVA
e Prerusené historické vazby
¢ Nedostatecna publicita o systému regionalniho znaceni v regionu Hana
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e Omezujici podminka pro drobné ,podnikatele® (producenty) - nutnost opravnéni
k podnikani (ZL)
e Velkoobchodni sit — omezeni kupni sily kvalitnich potravin

5. MARKETINGOVE AKTIVITY

5.1. SPECIFIKA MISTNi PRODUKCE

Pro vybér vhodnych marketingovych aktivit je nutné definovat specifika mistni produkce-
potencionalnich vyrobkl (nositell znacky) i producentt (uZivatelG znacky).

Cilovou skupinou marketingovych aktivit jsou vyrobci - tzn. uZivatelé znacky ,Hana -
regionalni produkt®. K uZivateldm zna¢ky musi byt zacilena komunikace a propagace
systému regionalniho znaceni.

Rozdéleni vyrobcll na typ jejich produkce:

e RemesIné vyrobky, uméleckd dila, spotiebni zbozi (vyrobky ze dreva, kovu,
textilu, skla, keramiky ....)

e Potraviny a nezemédélské produkty (syry, pecivo, masné vyrobky, mléko, bylinky
)

e Prirodni produkty (med, ovoce, zelenina, napoje ...)

Jednotlivé druhy vyrobkl jsou z hlediska prodeje, skladovani a distribuce odligné.
Potraviny a nékteré prirodni produkty musi splnit pfisné hygienické ¢i veterinarni
podminky a je nutno dbat na dobu trvanlivosti - poté se stavaji nepouzitelnymi a
neprodejnymi. Naopak femesiné vyrobky byvaji ¢asto trvanlivé, postupem c¢asu neztraci
svou hodnotu.

Pro producenty je charakteristickda Uzemni pfislusnost k Hané, kterd je jednim
z povinnych kritérii pfi udélovani znacky. Mezi moznymi formami komunikace s vyrobci
by méla pfevladat osobni komunikace.

5.2. CILOVA SKUPINA
Cilovou skupinu - potencionalni spotrebitele ,hanackych® vyrobki mohou byt:

e Mistni obyvatelé, ktefi v regionu Hana Ziji a preferuji mistni produkci - podporuji
»~Svého" vyrobce

e Navstévnici regionu, ktefi si chtéji z regionu odvést kvalitni, jedine¢ny a mistni
suvenyr nebo darek

Spotrebitel produktd ,Hand - regionalni produkt" je mistni subjekt nebo navstévnik,
ktery uprednostiiuje kvalitni vyrobky vyrobené v regionu pred dovozovymi, levnymi (i
marketingové vychvalovanymi vyrobky jinych subjektl. Pfidand hodnota - jedineénost,
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kvalita, $etrnost k Zivotnimu prostiedi regionalnich vyrobk{ je pravé to, co spotfebitele
motivuje k jejich zakoupeni.

Naplnéni téchto kritérii je garantovano certifikacni komisi, ktera dba nad dodrzenim
patricnych kritérii a pridélovanim znacek.

Z hlediska marketingovych aktivit je definice cilové skupiny ddlezitd. Vhodné formy
propagace a komunikace je nutno zvolit prdvé na potieby a preference spotfebiteld.
Vzhledem ktomu, ze cilovou skupinou je Sirokd verejnost, je vhodné zvolit
kombinovanou formu komunikace - prostfednictvim propagacnich materidld, médii a
ostatnich forem (konference, akce MAS, osobni prodej — jarmarky, trhy, prodejni mista

)

5.3. PUBLICITA A JEJI FORMY
Hlavni aktéFi publicity:

e Vyrobci (nositelé znacky)
e SpotFebitelé (uZivatelé regionalnich vyrobk{)
e Ostatni - média, verejnost, regionalni instituce

Velkym pfinosem pro publicitu a marketing je spolecny graficky vizualni styl zastitény
subjektem narodniho koordindtora - ARZ. Ve vsSech stavajicich regiondlnich znacek
sdruzenych pod ARZ disponuje nejen obdobnym vizudlnim stylem jednotlivych logotypd,
ale i také grafickymi manudly definujici obdobné uZiti logotypd i jednotnym vizudlnim
stylem propagacnich materiall, certifikatl, visacek & samolepek. Velmi pfinosna je také
celostatni forma publicity, kterou realizuje pro vsSechny regiondlni znacky narodni
koordinator - ARZ.

Déle (podkap. 5.3.1.) budou feSeny vhodné marketingové aktivity ze strany regionalniho
koordinatora znacky ,Hana - regionalni produkt® — MAS Moravska cesta a partnefi.

5.3.1. VHODNE FORMY PROPAGACE
Propagacni materialy:

e Propagacni karticky (kapsa)

¢ Noviny

e Panely s logem, vlajky

e Panely s informacemi

e Prodejni mista

o Certifikaty, visacky, samolepky

e Mapka s lokalizaci certifikovanych vyrobkd
e Reklamni materialy

14
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Ostatni propagace:

Rozvoj prodejnich mist

Spoluprace vyrobcl na propagaci - nikoliv jen aktivita regionalniho koordinatora a
partnerd

Workshopy s tématikou regionalni produkce

Propagace na regionalnich akcich

Organizace dalSich specifickych akcich s regionalni tématikou (Akce MAS - napf.
Adventni slavnost, Den MAS, Leader Fest, femeslné jarmarky ... )

Spoluprace s dalsimi (dosud nezapojenymi) subjekty — Sdruzeni cestovniho ruchu
STM, partnerské a sousedni MAS, kde je jiz regionalni znacka zavedena

Zapojeni daldich aktér( do systému (napf. informaéni kampaf prostfednictvim
véstnikd obci)

Propagace znacky v propagacnich materidlech KUOK (ve spolupraci s MAS Horni
Pomoravi)

Jednotny styl dokument{ (hlavi¢kovy papir, vizitky ....)

Vyrobci maji rlznou potfebu uplatnéni své produkce, a také rlizné moznosti, jak o své
produkci informovat a nabizet ji. Certifikované vyrobky jsou (budou) propagovany

prostre

dnictvim znacky ,Hana - regiondlni produkt®, ale zaroven tato znacka bude

propagovana v souvislosti s certifikovanymi vyrobky a vyrobci. Je tfeba, aby vyrobci
dokazali na tomto procesu aktivné spolupracovat a uvédomili si vvznam znacky.

Komun
worksh

5.4.

ikace s vyrobci by se méla odehravat predevsim formou pfimé komunikace,
opl, neformalnich setkavani, tité&nych propagaénich materiald.

DISTRIBUCE CERTIFIKOVANYCH VYROBKU

V soucasné dobé& je mozné zakoupit certifikované vyrobky pouze u nékterych vyrobcd.
Ocekdvame rozditujici se zakladnu certifikovanych vyrobkl, a proto je tfeba zaméfit se a

vénova

t pozornost propagaci a rozsireni distribuce certifikovanych vyrobka.

5.4.1. PRODEJ CERTIFIKOVANYCH VYROBKU

Nazev Adresa

Informacni centra Olomouc, Litovel, Prerov, Bystfice pod
Hostynem ...

Muzea, Galerie Litovel, Cholina, Bouzov

Benzinova Cerpaci stanice

Restaurace, Hotely
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Kromé& vy$e navrhovanych mist a kontaktd je nutno zvaZit i vznik novych prodejnich mist
a informacni centra. Tato mista budou nést specialni oznaceni (plakat, certifikat ...)
s logem znacky a textem - ,Zde prodavame hanacké vyrobky". Oficidlni prodejni mista
budou propagovana spolu s vyrobky na internetovych strankdch www.regionalni-
znacky.cz a stankach regionalniho koordinatora www.moravska-cesta.cz, predpoklada se
také propagace na internetovych strankach spolupracujicich aktérg.

Prodejni mista hanackych vyrobk( posoudi individudln& MAS ve spolupraci se
spolupracujicimi subjekty.

Prodejnim mistiim bude doporuceno:
e mit kdispozici pro zakazniky informace o vyrobku, o znacce a producentech
certifikovanych vyrobkd (letdky, noviny, katalog, mapy).
e Odlisit certifikované vyrobky v prodejné - podle moznosti specialné oznacit misto
s certifikovanymi vyrobky

Bylo by vhodné zamé&Fit se na rozsifovani prodejnich mist hanackych vyrobkl{. Musime
v&novat pozornost zfizeni prodeje p¥imo u certifikovanych vyrobcl (prodej ze dvora,
vlastni obchldek). Dal&im doporudenim je systematické rozsifovani propagace systému
regionalniho znadeni v informaénich centrech, v& samotného prodeje vyrobkd. V této
souvislosti je nutno resSit existenci vhodného prostoru pro prodej i pfipadné financni
zdroje na poftizeni prodejnich vitrin.

Bylo by velmi pfinosné propoijit prodej certifikovanych vyrobkd, s tradi¢nimi akcemi a se
stravovacimi zafizenimi (pfip. certifikovanymi) a situovat tento prodej pravé zde.

6. ZIVOTASCHOPNOST SYSTEMU V REGIONU

Zavedeni regiondlniho znaceni na Hané, zaclenéni se do ARZ a provoz projektu neni
moZné realizovat bez externich finanénich prostfedkl. Vznik a zavedeni zna¢ky ,Hand -
regiondlni produkt" bylo spolufinancovéno z Vyznamnych projektt Olomouckého kraje.

A pravé financni zdroje a dlouhodoba udrzitelnost celého systému je velmi_duleZitym
faktorem, ktery bude nutno v budoucnu Fesit.

6.1.1. UDRZITELNOST A ROZVO]J REGIONALNiI ZNACKY - ,HANA -
REGIONALNI PRODUKT"

Samofinancovatelnost systému

Systém regionalniho znaceni by mohl byt samofinancovatelny v pfipadé, Ze stavajici
poplatky (za udéleni znacky 1000 az 1500 K¢ a za uzivani znacky: 1000 az 5000 K¢)
budou navysSeny na takovou vysi, aby pokryly nezbytné administrativni Ukony i naklady
na tak potfebnou propagaci. Vzhledem k tomu, Ze stavajici prispévky od vyrobcl se

e —————————————
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pohybuji v Fadech nékolika malo desitek tisic a roCni fungovani systému (zatim nemame
vyzkouseno) si zfejmé zada vyssi financni prostfedky, je evidentni, Zze navysSeni by
muselo byt razantni. Tato cesta k zajisténi chodu je problematicka, nebot finanéni
narocnost spojend se ziskdvanim a naslednym uzivanim znacky by vétsinu zdjemcl o
regionalni zna¢ku z fad vyrobcl mohla odradit.

Marze z prodeje certifikovanych vyrobkt

Naklady na spravu a propagaci systému by mohly byt hrazeny z marze, ktera by plynula
na cet regionalniho koordindtora. Stanoveni procenta marze u jednotlivych
certifikovanych vyrobkd, které maji rGznorody charakter i prodejni cenu, je naroéné. Tato
forma financovani systému by mohla byt podpofena napf. elektronickym obchodem nebo
uzsi navazani spoluprace mezi vyrobci, pfipadné i rozsifit na celostatni Groven (ARZ). Je
tato forma financovani celého systému realna? Mohla by byt nastavena dohoda uplatnéni
marze z akci, které budou zajistény prostfednictvim regionalniho koordinatora.

Externi zdroje

Redlnd moznost financovani celého systému je v ziskavani externich dotacnich zdroji na

.....

dotacnich a grantovych moznosti, tzn. krajské, narodni a evropské zdroje.

Mozné dotacni zdroje

e PRV - 1V.2.1. Realizace projektd spoluprace (narodni, mezinarodni)

e Vyznamné projekty Olomouckého kraje - propagace

e Interreg IVA - OP Preshrani¢ni spoluprace Cesko-Polsko - 3.2.: Podpora
spolecenskych, kulturnich a volnocasovych aktivit

e POV MMR - DT 3: Vyména zkusSenosti (opravnény zadatel: DSO - zapojeni MR,
obec)

7. ZAVER

Pro rozvoj systému znaceni ,Hana - regionalni produkt" je doporuceno:

Doporuceni Komentar
Postupné rozSifovani systému regionalnich | Pravidelné vyhlasovani vyzev pro prijimani
r o] v 7 M . 7 Ve v v v
vyrobku zadosti o regionalni znacku (2 x ro¢né) a
zajisténi dobré informovanosti o pfijimani
Zadosti.

Vytvoieni prehledného a jasného
informacniho letacku pro potencialni
vyrobce s uvedenim vsech
relevantnich informaci o vyhodach i
povinnostech souvisejicich se

e —————————————
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ziskanim znacky.

Zavedeni certifikace - nositeldm kulturnich
akci v regionu (divadlo, hudebni produkce
- Stracené raj), pfipadné v budoucnu i
certifikaci zazitk( (jeskyné, stezky atd.) a
sluzeb jako na Sumavé???

Je tfeba vhodné nastavit certifikacni
kritéria a zajistit této nové oblasti
certifikace patfi¢nou publicitu.

Udrzovani individualniho pfistupu a
osobnich kontakt( mezi certifikovanymi
vyrobci ¢i poskytovateli sluzeb a
regionalnim koordinatorem, komplexni
spoluprace

Velmi ddlezita je pravidelnd komunikace,
napfr. prostrednictvim emailu Ci telefonu.
Zaroven by bylo vhodné vyhodnocovat
jejich spokojenost a organizovat
neformalni setkani, zavést pravidelné trhy-
farmarské, atd.

Rozvijet propagaci a publicitu
certifikovanych produktd, vyrobct i celého
systému

Pravidelné ¢lanky v mistnim tisku,
pravidelné vydavani propagacnich
materiall, zapojeni daldich médii (napt.
regionalni radio) a forem propagace atd.

PFi slavnostnim predavani certifikatd
zajistit tiskovou konferenci.

RozSifovani prodejnich mist a jejich
publicita

Rozsifovani prodejnich mist pro prodej
regiondlnich vyrobkd, zajisténi jejich
dobrého oznaceni a publicity.

Pokracovat ve spolupraci se stavajicimi
tuzemskymi partnery, pfipadné navazat
spolupraci také s partnery zahrani¢nimi.

Vyuzit zkusenosti MAS Horni
Pomoravi, MAS Moravsky kras, MAS
Regionu PoodFi.

Spole&né ziskavani dotaénich zdrojd,
prenos zkusenosti, organizace spolecnych
akci, spoleénd setkani vyrobcll, spole¢na
propagace atd.

Databaze a pravidelna aktualizace
potencialnich regiondlnich vyrobcl a
poskytovateld sluzeb, monitoring trhu a
aktualizace marketingové strategie

Udrzovani ,zivého" seznamu kontaktdl

Ve Ve ’ o o A4
mistnich vyrobcu a poskytovatelu sluzeb a
nasledné informovani téchto subjektl o
moznostech ziskani regiondlni znacky

Organizace tematickych akci, dalsi formy
propagace

Organizace workshop(, ochutnavek,
jarmarkdl, daldich spole¢enskych akci

Postupné vytvoreni turistickych bali¢kd pro
navstévniky

Vytvoreni turistickych bali¢kd - turistika po
producentech, exkurze, slevové karty,
sbirani kupént u jednotlivych vyrobct .....
(Hanacké cestovatel)
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ZDROJ DAT:

e Regionalni znacky - www.regionalni-znacky.cz
Zasady pro udélovani a uZivani znalky - &erpdno ze zdroji ARZ a ostatnich

regiond
Certifika&ni kritéria pro zna¢ku - &erpano ze zdrojd ARZ a ostatnich regiond
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