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2. Uvodni slovo

Dokument ,, Komunikacni plan” vychazi z dokumentu ,Komunikaéni strategie — pravidla pro zapojeni
dotcené verfejnosti”, ktery byl vytvofen v ramci projektu MAP vzdélavani Il na Gzemi MAS Moravska
cesta. Tento dokument velmi Gzce souvisi s dokumentem ,Identifikace dotéené verejnosti — seznam
relevantnich aktérd ve vzdélavani v izemi projektu”, ktery konkretizuje dotéenou vefejnost a zarovefi
identifikuje jiz zapojené aktéry. Dale také navazuje na dokument ,,Organizaéni struktura®.

Komunikaéni plan pfedstavuje pravidla o zajisténi informovanosti vSech aktérd a Siroké verejnosti o
jednotlivych dilcich vystupech spoleéného planovani, o zpracovaném Strategickém ramci MAP, o
pfipravé a finalni podobé jednotlivych akénich plant a o realizaci konkrétnich aktivit, samozfejmé také
o shéru namétd a pfipominek.
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Nedilnou souéasti komunikacniho procesu v ramci projektu mimo jiné bude:

- Vytvoieni facebookového profilu MAP

- Zvefejnéni informaci o MAP v mistnich nebo jinych médiich minimalné 2x ro¢né

- Realizace informativniho setkdni ke kvalité vzdélavani s mistnimi podniky, zastupiteli a dal3imi
aktéry

3. Cilové skupiny projektu a zplsob jejich zapojeni
Nasledujici kapitola obsahuje prehled cilovych skupin véetné jejich popisu a zplsobu zapojeni do
projektu, ktery byl uveden realizatorem ve schvalené Zadosti o podporu. Cilové skupiny projektu jsou:

e Pedagogicti pracovnici Skol a skolskych zafizeni véetné vedoucich pedagogickych
pracovniki

e Rodice déti a zaku

e Zaméstnanci vefejné spravy a zfizovateli $kol piisobici ve vzdélavaci politice

e \Vefejnost

e Pracovnici organizaci plsobici ve vzdélavani

e Pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci pusobicich v oblasti vzdélavani nebo
asistencnich sluzbach a v oblasti neformalniho déti a mladeze

Popis jednotlivych cilovych skupin projektu ze schvalené Zadosti o podporu a jejich zapojeni:

Pedagogicti pracovnici kol a $kolskych zafizeni véetné vedoucich pedagogickych

pracovnikd
o Popis cilové skupiny, velikost

Jednou z cilovych skupin projektu jsou pedagogicti pracovnici Skol a Skolskych zafizeni véetné
vedoucich pedagogickych pracovnikl. Konkrétné se jedna o jiz vydefinované pracovniky na Gzemi obci
MAS Moravska cesta - Bild Lhota, Bouzov, Cervenka, Dub&any, Cholina, Hariovice, Litovel, Luka,
Mérotin, Mlade¢, Naklo, Stfen, Slavétin, Priovice, Vilémov a na Gzemi obci ORP Olomouc - Horka nad
Moravou, Stépanov, Pfikazy, Kfelov-Bfuchotin, Libo a Skrber.Dopady projektu MAP vzdélavani Ill na
uzemi MAS Moravska cesta by méli byt dotéeni viichni pedagogicti pracovnici zapojenych kol na
uzemi, v€etné vedoucich pedagogickych pracovnikd.

o Zpusob zapojeni

Tato cilova skupina bude do projektu zapojena prostfednictvim realizace aktivity ¢. Al: Rozvoj a
aktualizace MAP a aktivity ¢. A2 Monitoring a evaluace MAP.

° Definice

Pedagogickym pracovnikem je ten, kdo konda vyucovaci, vychovnou, specialné-pedagogickou nebo
pedagogicko-psychologickou ¢&innost pfimym plsobenim na vzdélavaného; je zaméstnancem
pravnické osoby, kterd vykonava €innost $koly, nebo zaméstnancem statu, nebo feditelem 3koly, neni-
li k pravnické osobé vykonavajici ¢innost Skoly v pracovnépravnim vztahu nebo neni-li zaméstnancem
statu. Dale pak zaméstnanec, ktery vykonava pfimou pedagogickou ¢innost v zafizenich socidlnich
sluzeb. Mize to byt ucitel, pedagog v zafizeni pro daldi vzdélavani pedagogickych pracovnikd,
vychovatel, specidlni pedagog, psycholog, pedagog volného ¢asu, asistent pedagoga, trenér, metodik
prevence v pedagogicko-psychologické poradné nebo vedouci pedagogicky pracovnik.

EVROPSKA UNIE
Evropske strukturalni a investicni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani A R




§ Moravska
cesta

o Potfeby cilové skupiny a na jaké potreby zvolené cilové skupiny projekt reaguje

Tato skupina by méla mit pfistup k relevantnim informacim ohledné zptisobu vyuky, novych trendd,
zvladani své profese a hygieny préace. Diky vzdjemnym konzultacim svyménou zkudenosti napfic
organizacemi, mohou sndze Fesit aktudlni problémy v misté svého plisobeni. To ma dobry vliv na déti
a 7aky gkol v Gzemi. Je dobré najit a podpofit pedagogické lidry, ktefi pomohou nastartovat a vést
zmény, podpofit tymy zadavateld a zlepsit jejich profesni rozvoj, jelikoZ inspiruji a dokaZi nadchnout
74ky i kolegy k ueni a motivuji je pro zajimavé ¢innosti. Vedeni $koly mé zésadni vliv na vytvareni
prostiedi ve $kole, které pfispiva k Uspéchu kaZzdého Zéka. Dale podporuje pedagogické pracovniky
skoly a zapojuje rodice a ostatni partnery 3koly.

o Zpusob osloveni cilové skupiny

Cilova skupina bude oslovovana prostfednictvim pedagogickych lidr, ktefi diky schopnosti motivovat,
snaze zaujmou tuto skupinu. Pomoci e-mailové komunikace s novymi a zajimavymi informacemi bude
probihat oslovovéni zejména vedoucich pedagogickych pracovnikd. Vytvofenim e-mailove databaze by
mohlo dojit k uzsi spolupréci i s ostatnimi pedagogickymi pracovniky, ktefi budou mit novy zdroj
informaci o akcich, seminafich a diskuznich skupindch, které povedou k vyméné informaci a vzajemné
motivaci, pfedavani zkudenosti. Nedilnou souéasti zplsobu osloveni cilové skupiny je zvefejiiovani
novych informaci na strankdch MAP vzdélavani Ill na Gzemi MAS Moravska cesta a facebookovém
profilu. Stézejni informace budou také soucdsti sdéleni v mistnich novinach.

o Zpusob motivace cilové skupiny ke vstupu do projektu

Strategickym pfistupem je proto podpora pedagogickych sbor(i M3 a ZS a metodické vedeni $koly,
uitelG a asistentl pFi zavadéni novych poznatk(i do béiné praxe a podpora a motivace feditele
k planovani DVPP pro rozvoj skoly.

o Pfinosy projektu pro cilovou skupinu

Diky zapojeni pedagogickych pracovnikii do projektu lépe pochopi komplexni potfeby Zak( a déti
v celém Gzemi. Budou tak schopni pruzné reagovat na jednotlivé pfipady a to v souladu s prioritami a
cili koly. Lidfi dokdZi motivovat dobrymi pfiklady nejen ze své vlastni praxe a rozvinout touhu po
sebezdokonalovani tak, aby nevznikaly negativni bloky (napf. syndrom vyhoteni). Pedagogicti
pracovnici radi sdileji své zku3enosti mezi sebou navzajem a déli se s ostatnimi o to, co jim funguje
dobfe. Tyto informace mohou pomoci k bezproblémové vyuce déti a ikl a jejich vétsi motivaci.

Rodice déti a zaku
o Popis cilové skupiny, velikost

Rodice déti a zakl jsou velmi dileZitou cilovou skupinou, ktera bude informovéna o pfileZitostech pro
rozvoj déti ve gkole i mimo ni (neformalini vzdélavani). Konkrétné se jedna o rodi¢e déti a zakd, Ci
zdkonné zastupce déti a 2akd navitévuijici zafizeni véasné péce, predskolniho, zédkladniho, zajmového
a neformalniho vzd&lavani do 15 let na dzemi obci MAS Moravska cesta - Bila Lhota, Bouzov, Cervenka,
Dubéany, Cholina, Haflovice, Litovel, Lukd, Mé&rotin, Mlade¢, Néklo, Stferi, Slavétin, Priovice, Vilémov a
na Gzemi obci ORP Olomouc - Horka nad Moravou, Stépéanov, Piikazy, Kfelov-Bfuchotin, Libo$ a Skrberi.
Velikost této cilové skupiny neni snadné urcit, jelikoz mohou byt dotéeny i jiné osoby, které se staraji
o vychovu ditéte. Pfedpokladame v3ak, Zze se bude jednat o druhou nejpocetnéjsi cilovou skupinu
z nami definovanych.

e Zpusob zapojeni

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturaini a investicni fondy

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERE TV

MLADES




(g Moravska
cesta
Rodice déti a Zaki budou do projektu zapojovani zejména prostfednictvim aktivity ¢. Al: Rozvoj a
aktualizace MAP. Jejich zastupci budou ¢leny Ridiciho vyboru projektu, budou zapojovani do
konzultacniho procesu v ramci komunikacniho planu.

o Definice

RodiC je osoba, kterd ma préva a povinnosti vici ditéti. Vzhledem k tomu, Ze rodi¢ovska odpovédnost
zahrnuje nejen péci o dité, ale i jeho viestranny vyvoj, ochranu a vychovu, je pro nas nezbytnou cilovou
skupinou. Obvykle se jedna o matku ¢i otce ditéte. Oviem ne vidy tomu tak je, proto zde zafazujeme i
zakonné zastupce. Zakonnym zdstupcem se rozumi osoba, které urcil soud poruénictvi nad ditétem, a
tedy pfejima vykon rodi¢ovskych prav a povinnosti.

o Potreby cilové skupiny a na jaké potieby zvolené cilové skupiny projekt reaguje

Pro rodiCe déti a Zaki je nesmirné dilleZité kariérové poradenstvi, které je nezbytné pfi smérovani zak
na Skolach. Vetsi porozuméni a podpora ze strany rodi¢d a propojeni vyuky s mimogkolnimi aktivitami
zaku je nezbytné pro podpofeni spoluprace $kol s rodi¢i, mistni komunitou a trhem prace.

o Zpusob osloveni cilové skupiny

Rodi¢iim bude umoZnéno zapojeni do Zivota Skoly a vytvoFena platforma pro otevienou obousmérnou
komunikaci. Dale budou informovéni o projektu, jeho vysledcich a aktivitach prostfednictvim médii, na
strankdach MAP vzdélavani Il na Gzemi MAS Moravska cesta a na facebookovém profilu.

e Zplsob motivace cilové skupiny ke vstupu do projektu

Tato cilova skupina velmi dobfe chépe, jak je dlleZité vzdélani déti, které sama vychovavd. Diky détem,
bude motivaci pfedeviim zlepSeni procesu vyuky déti, lepsi pochopitelnost probiraného uciva détmi a
dobra komunikace se skolou.

o Pfinosy projektu pro cilovou skupinu

Diky tomu, Ze budou moci rodice pfispét viastnimi podnéty a nazory, pro ni bude projekt pfinosny.
Obzvlasté v obdobi, kdy je ¢ast zatéZe pfenesena i do rukou rodicl, vzhledem k distanéni vyuce 7akd,
budou rodice radi, pokud se dozvi nové informace v¢as a budou moci komunikovat nejen s uciteli a
vedoucimi pracovniky, ale také mezi sebou. Sdileni zkuSenosti je i pro né velmi dobrym zdrojem
informaci. Ve $kolach ¢asto dochazi ke tfiSténi informaci, které rodi¢e potfebuiji. Pokud budou mit jasny
nosny zdroj, ze kterého budou moci vychazet, bude i pro né komunikace o mnoho jednodussi.

Zaméstnanci vefejné spravy a zfizovatell $kol pGsobici ve vzdélavaci politice

o Popis cilové skupiny, velikost

Jednou z cilovych skupin projektu jsou zaméstnanci verejné spravy a zfizovateld kol pusobici ve
vzdélavaci politice. Konkrétné se jednd o zaméstnance na Uzemi obci MAS Moravska cesta - Bila Lhota,
Bouzov, Cervenka, Dubé¢any, Cholina, Haflovice, Litovel, Luka, Mérotin, Mlade¢, Naklo, Stfen, Slavétin,
Priovice, Vilémov a na tzemi obci ORP Olomouc - Horka nad Moravou, Stépanov, Prikazy, Kielov-
Bfuchotin, Libo3 a Skrben.

o Zplsob zapojeni

Zaméstnanci vefejné spravy a zfizovatell Skol plsobici ve vzdélavaci politice budou v projektu
zapojovani v aktivité €. Al: Rozvoj a aktualizace MAP. Zde budou zapojovani do konzultaéniho procesu
v ramci komunikacniho pléanu a také do procesu mistniho akéniho planovani.

e Definice
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Jedna se o osoby, plsobici v oblasti vzdélavaci politiky, ktera ma za cil formovéni osobnostnich a
charakterovych vlastnosti ¢lovéka, ziskani a osvojeni soustavy poznatk( a dovednosti, zaclefiovani zakl
a studentt do spolecnosti a jejich rozvijeni jako spolecenskych bytosti, ziskani odbornych znalosti a
dovednosti nezbytnych k dosaZeni zpusobilosti k vwkonu uréitého povoléni, zajisténi fyzického rozvoje,
podporu zdravotni aktivity, kontrolu a dozor nad nezletilymi, atd.

° Potieby cilové skupiny a na jaké potfeby zvolené cilové skupiny projekt reaguje

Tato cilova skupina ma za cil formovani osobnostnich a charakterovych vlastnosti ¢lovéka, proto musi
byt informovand o déni ve Skoldch, zplsobu prace s nimi i odezvy pedagogickych pracovnikl. Bez
dadlezitych informaci nemize dojit ke zlepSeni znalosti o aktudlnim stavu vzdélavani a znalosti u déti a
Zakl na Gzemi.

. Zpusob osloveni cilové skupiny

Diky zapojeni do konzultaéniho procesu v ramci komunikacniho plénu a také do procesu mistniho
akéniho planovani budou mit aktualni informace. Dale budou informovani o projektu, jeho vysledcich
a aktivitach prostfednictvim médii, na strankach MAP vzdélavani Il na Gzemi MAS Moravska cesta a na
facebookovém profilu.

° Zplsob motivace cilové skupiny ke vstupu do projektu

Tuto cilovou skupinu nejlépe oslovi pedagogicti lidfi, stejné jako je tomu u pedagogickych pracovniku.
DokaZi motivovat, vést, a pfedevsim nadchnout pro spolecnou véc, kterou je v nasem pripadé kvalitni
vzdélavani déti, které podporuje dobra komunikace mezi véemi aktéry ve vzdélavani.

o Prinosy projektu pro cilovou skupinu

Diky hlubsim informacim o déni na 3kolach, je moZné vytvaret spoleéné postupy a metodiky pro fizeni
skol tak, aby byly co nejucinnéjsi a nejefektivnéjsi.

Verejnost

o Popis cilové skupiny, velikost

Jednou z cilovych skupin projektu je vefejnost. Vefejnost zahrnuje viechny lidi, respektive obcany, ktefi
nejsou dale nijak kategorizovani. Vefejnost zahrnuje viechny lidi, respektive ob¢any, ktefi nejsou dale
nijak kategorizovani. Pro nase Ucely tvofi cilovou skupinu zejména obyvatelé na uzemi obci MAS
Moravska cesta - Bild Lhota, Bouzov, Cervenka, Dubcany, Cholina, Harovice, Litovel, Luka, Mérotin,
Mladec¢, Naklo, Stien, Slavétin, Phovice, Vilémov a na uzemi obci ORP Olomouc - Horka nad Moravou,
Stépénov, Pfikazy, Kfelov-Bfuchotin, Libo$ a Skrberi.

e Zpusob zapojeni

Siroka vefejnost bude o projektu informovéna prostiednictvim médii a bude také zapojena do
konzultatniho procesu v ramci komunikaéniho planu. Tato cilovd skupina bude mit moZnost
komunikovat se zastupci skol a zfizovatell, jejich poznatky a navrhy budou projednany. Vefejnost mize
reagovat na vystupy, které ji budou predkladany prostfednictvim zejména socidlnich médii.

. Definice

Cilovou skupinu lze vydefinovat jako lidi, respektive obfany bez rozdilu véku, pohlavi, narodnosti,
etnika, statni pfisludnosti, ndboZenského vyznani, sexudini orientace, politické pfislusnosti, barvy pleti,
socidlniho postaveni ... atd. Informovani vefejnosti o aktivitach viech subjektl v oblasti vzdélavani
v zemi slouZi ke zvySovani dlveéry.

. Potieby cilové skupiny a na jaké potreby zvolené cilové skupiny projekt reaguje
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Verejnost ma zajem o déni ve svém okoli. Vzhledem k tomu, Ze osoby obvykle byvaji souéasti rodin,
jejichZ déti dochazi do vzdéldavaciho zarizeni, zaleZi i jim na jejich kvalitnim vzdéldvani a osobnim
rozvoji.

o ZpUsob osloveni cilové skupiny

Pro nase potreby bude oslovovéna zejména vefejnost na izemi MAS Moravska cesta, ovéem vegkeré
verejné dostupné informace budou k dispozici kazdému diky rozsifenosti médii, zejména digitélnich.
o Zplsob motivace cilové skupiny ke vstupu do projektu

Cilova skupina bude motivovéna zejména moZznosti vyuZiti a U€asti na akcich Zkol. Skoly diky akcim pro
vefejnost prezentuji své vysledky, préaci a aktivity, které v pribéhu roku s détmi provadi.

. Pfinosy projektu pro cilovou skupinu

Diky zkvalitnéni vyuky na Gzemi, se zvysi Zivotni Uroveri, motivace a zlepsi se pfistup vefejnosti
k institucim.

Pracovnici organizaci pusobici ve vzdélavani

o Popis cilové skupiny, velikost

Jednou z cilovych skupin projektu jsou pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci pasobicich v
oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani déti a mladeze. Konkrétné se jedna o osoby zaméstnané
v organizaci plsobici ve vzdélavani, vyzkumu a poradenstvi na izemi obci MAS Moravska cesta: Litovel
- Bild Lhota, Bouzov, Cervenka, Dubéany, Cholina, Hariovice, Litovel, Luka, Mérotin, Mlade¢, Naklo,
Stien, Slavétin, Priovice, Vilémov a na Uzemi obci ORP Olomouc - Horka nad Moravou, Stépanov,
Ptikazy, Krelov-Bfuchotin, Libo$ a Skrber.

. Zpusob zapojeni

Pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci ptsobicich v oblasti vzdélavani nebo asistenénich sluzeb
a v oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani déti a mladeze budou v projektu zapojovani do
konzultacniho procesu v ramci komunikaéniho planu. Déle také budou &leny Ridiciho vyboru projektu
a pracovnich skupin.

. Definice

Pracovnici organizaci pUsobici ve vzdélavani jsou osoby zaméstnané v organizacich, pusobicich ve
vzdélavani, vyzkumu a poradenstvi, které nejsou Skolskymi zarizenimi.

o Potfeby cilové skupiny a na jaké potfeby zvolené cilové skupiny projekt reaguje

Aby mohly organizace poskytovat kvalitni sluzby, které budou pfinosné pro obyvatele na daném Gzemi,
potfebuji mit dostatek relevantnich informaci o tom, jakym smérem se vyviji vzdélavani. Na Gzemi, na
kterém pUsobi, mohou pozitivné doplfiovat chybéjici ¢i nedostateéné oblasti vzdélavani, které budou
détem, zakdm, rodi¢dm i pedagogickym pracovnikim prinosné.

. Zpusob osloveni cilové skupiny
O projektu bude tato cilova skupina informovani prostrednictvim médii, zejména digitalnich.
o Zpusob motivace cilové skupiny ke vstupu do projektu

Hlavnim motivatorem pro pracovniky organizaci pusobicich ve vzdélavani je mimo zvy3eni kvality
vzdélani v Uzemi také navySeni poCtu osob, které budou vyuZivat jejich sluzeb.

° Pfinosy projektu pro cilovou skupinu

Diky tomu, Ze budou mit moZnost Iépe se seznamit s potfebami déti a prioritami $kol, budou moci na
tyto potfeby pruiné reagovat s obsahem a mnoiZstvim nabizenych sluZeb. Budou moci vidét pFiklady
dobré praxe, které také sami mohou zakomponovat do svych zaméra.

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani
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Prohloubenim spoluprace s neziskovymi subjekty v oblasti vzdélavéni, spoluprace mezi formalnim a

neformalnim vzdélavanim i subjekty v socidlni oblasti, dojde ke zohlednéni mistnich potfeb a podpory
na uzemi.

Pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci pasobicich v oblasti vzdélavani nebo

asistencnich sluzeb a v oblasti neformalniho vzdélavani déti a mladeze
° Popis cilové skupiny, velikost

Jednou z cilovych skupin projektu jsou pracovnici organizaci plsobicich ve vzdélavani, vyzkumu a
poradenstvi, také dobrovolni pracovnici organizaci plsobicich v oblasti vzdélavani nebo asistencnich
slueb. Konkrétné se jednd o osoby zaméstnané v organizaci pusobici ve vzdélavani, vyzkumu a
poradenstvi na Gzemi obci MAS Moravska cesta: Litovel - Bila Lhota, Bouzov, Cervenka, Dub&any,
Cholina, Hanovice, Litovel, Luka, Mérotin, Mlade¢, Naklo, Stfer, Slavétin, Priovice, Vilémov a na uzemi
obci ORP Olomouc - Horka nad Moravou, Stépanov, Prikazy, Kfelov-Bfuchotin, Libog a Skrbef.

° Zpusob zapojeni

Pracovnici organizaci pusobicich ve vzdélavani, vyzkumu a poradenstvi budou v projektu zapojovani do
konzultaéniho procesu v ramci komunikaéniho planu. Jejich zastupci budou &leny Ridiciho vyboru
projektu a pracovnich skupin projektu. Dale budou informovani o projektu prostfednictvim médii.

° Definice

Cilovou skupinou mohou byt pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci pUsobicich v oblasti
vzdélavani nebo asistencnich sluZeb v oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani déti a mladeze,
stejné jako studenti pedagogické fakulty.

o Potfeby cilové skupiny a na jaké potieby zvolené cilové skupiny projekt reaguje

Tato cilova skupina potfebuje mit prehled o tom, jak dochazi k zaclefiovani déti se SZP, aby mohli
kvalitné provadét svou praci, organizace jako takové diky zjisténi potreb ve Skoldch mohou navysit své
kapacity tak, aby bylo mozné kvalitné a efektivné vzdélavat véechny déti bez rozdilu.

° Zpusob osloveni cilové skupiny

Pro nase potfeby bude oslovovana zejména vefejnost na Uzemi MAS Moravska cesta, ovsem veskeré
verejné dostupné informace budou k dispozici kazdému diky roziifenosti médii, zejména digitalnich.
. Zpusob motivace cilové skupiny ke vstupu do projektu

Vzhledem k tomu, Ze sama cilova skupina ma zdjem na tom, aby méla dostatek relevantnich informaci,
vznikd zde predpoklad, Ze si bude sama aktivné vyhledavat potiebné zdroje informaci. Organizace,
plsobici v této oblasti budou pravidelné informovany o vysledcich a vystupech projektu, které budou
oficialné zvefejiovany.

° Pfinosy projektu pro cilovou skupinu

Pracovnici a dobrovolni pracovnici, ktefi pisobi ve vzdélavani, mohou zlepSovat kvalitu vzdélavani
zvysenim informovanosti o aktivitach ve vzdélavani na Gzemi. Je zde pfileZitost pro vymeénu zkusenosti,
moZnost vytvaieni spole¢nych postupl a metodik pro fizeni Skol.

4.3 Komunikaéni nastroje a jejich implementace

Nésledujici kapitola obsahuje prehled komunikacnich nastrojd, na zdkladé, kterych dochazi
k informovani dotéené vefejnosti, ke komunikaci s cilovymi skupinami, zapojenymi aktéry a také
k publicité projektu. Pro tento Uéel realizator pouZiva tyto formy komunikaénich ndstroju:
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e Seznamy a adresare

e Elektronickou komunikaci

e Telefonickou komunikaci

e Osobni komunikaci

¢ Internet a socidlni sité

o Meédia

* Video hovory (napf. ZOOM)

Implementace komunikaénich nastroju v ramci projektu:

Seznamy a adresare

Jiz v zacatcich realizace projektu doslo k identifikaci vefejnosti — vyhledani subjektd v izemi. Povinné
byly osloveny se zapojenim pro projektu viechny matefské, zakladni Skoly a zakladni umélecké skoly
v uzemi. V Gzemi se jich do projektu zapojilo 100 %. Matefské a zakladni 3koly byly zaneseny do
jednoho seznamu. Ostatni vzdéldvaci subjekty byly zafazeny do zvldétniho seznamu. Na zakladé
aktivniho pfistupu byli pak osloveni vybrani zastupci jednotlivych instituci se zapojenim se do realizace
projektu — Ridiciho vyboru, pracovnich skupin. Pro Ridici vybor a pracovni skupiny rovné: existuji
seznamy. Seznamy obsahuji vidy kromé zdkladnich informaci i kontaktni Gdaje: emailové adresy,
telefonni spojeni. Na zakladé zejména emailovych adres jsou poté zasildny viem veskeré informace o
projektu. Existuji tedy seznamy a adresare pro:

e Matefské a zakladni skoly a jejich zfizovatele v Uzemi

¢ Dalsi vzdélavaci subjekty v Uzemi (ZUS, DDM, spolky, organizace...)
e Ridici vybor

e Pracovni skupiny

Seznamy jsou v pfipadé pribézné aktualizovany dle potieby.
Elektronicka komunikace

Elektronicka komunikace je vramci projektu nejvyuZivanéjSim komunikaénim nastrojem. Formou
emailu jsou kompetentnim osobam a organizacim zasilany informace o realizaci projektu, tiskove
zpravy, pozvanky, zapisy, dokumenty k pfipominkovani, dotaznikova Setfeni a vystupy projektu.
Pomoci emailu probiha i pfihlaSovani na realizované akce — napfiklad exkurze, workshopy,
minikonference a dali akce po jednotlivé cilové skupiny. Emailovou formou také probihaji jednoduché
konzultace nebo odpovédi na dotazy ohledné jednotlivych aktivit projektu.

Elektronicky jsou zasildny kompetentnim osobam a organizacim prostfednictvim realizaéniho tymu:

e Informace o realizaci projektu
e Tiskoveé zpravy

e Pozvanky

e Zdapisy

e Dokumenty k pfipominkovani
e Dotaznikova Setfeni

e Vystupy projektu
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e  Pfihlasky na realizované akce

e Odpovédi na dotazy

Telefonicka komunikace

Telefonni spojeni vyuZivad realizacni tym k rychlym konzultacim, neodkladnym zaleZitostem nebo
pfipominkam udalosti, a to kompetentnim osobam a organizacim.

Telefonicka komunikace se vyuZiva zejména:

e K rychlym konzultacim
o Neodkladnym zéleZitostem
e Pfipominkam udalosti

Osobni komunikace

Osobni komunikace je v ramci rozvoje partnerstvi projektu velmi zasadnim komunikaénim ndstrojem,
ktery je mimo jiné také nastrojem pro budovani dGvéry mezi realizacnim tymem a kompetentnimi
osobami a organizacemi. Diky osobnimu kontaktu jednotlivych vzdélavacich subjekti v izemi dochdzi
také k predavani zkuSenosti. Osobni komunikace probiha na:

e Pravidelnych informacnich schiizkach realiza¢niho tymu

e Jednanich Ridiciho vyboru

o Setkanich pracovnich skupin

e Setkdnich zdstupcl a zfizovatell $kol

e Osobnich konzultacich

e Informativnich setkanich ke kvalité vzdélavdni s mistnimi podnikateli, zastupiteli a dal$imi
aktéry

e  Workshopech a minikonferencich

Internet, socialni sité
Webova stranka MAP

Veskeré informace o realizaci projektu jsou zvefejnény na webovych strankach realizatora pod
zalozkou MAP II (http://www.moravska-cesta.cz/map/). ZaloZka je rozdélena na nékolik podzaloZek.
Webové stranky jsou opatfeny povinnou publicitou projektu.

Facebook

Dale realizator také vyuzivd k informovani facebookovy profil MAP vzdélavani pro ORP Litovel Il
(https://www.facebook.com/mapvzdelavaniproorplitovelll ). | zde jsou zvefejiovany veskeré
informace o realizaci projektu. Facebookové stranky jsou také opatieny povinnou publicitou projektu.

Dalsi média
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Tisténa média

Realizacni tym projektu pravidelné zverfejniuje tiskové zpravy a novinky v projektu ve zpravodaji
»Moravskou cestou” a ,Novinkach z Moravské cesty”, které lze najit zde (http://www.moravska-
cesta.cz/aktuality/#a206 ). Ddle také bude vyuzivat dalsi mistni nebo jind média — napfiklad Litovelské
noviny, které Ize najit zde (https:
dalsi.

Video hovory (napf. ZOOM)

V rdmci rozvoje partnerstvi a udrZovéni kvalitnich vztahl mezi partnery projektu je ddleZita osobni
komunikace. Pfi nemoZnosti osobnich setkani je dalSim moznym nastrojem pro budovéni divéry mezi
realizanim tymem a kompetentnimi osobami a organizacemi i ,online setkavani” které alespori z ¢asti
nahrazuje osobni kontakt. Diky osobnimu kontaktu jednotlivych vzdélavacich subjektl v zemi dochazi
mimo vyjasfiovani nejasnosti a diskuzi, také k predavani zkusenosti. Nékteré osobni schiizky ¢i jednani
mohou byt, zdlvodd omezeného osobniho setkavéni, realizovdna online, pomoci videohovoru
dostupnych aplikaci. Pro nase potfeby byla zfizena platforma ZOOM. Videohovory nahrazuji osobni
komunikaci, mohou tedy byt pouZity stejné:

e  Pravidelné informacni schlizky realizacniho tymu
e Jednani Ridiciho vyboru

e Setkani pracovnich skupin

e Setkani zastupcl a zfizovateld Skol

e Osobni konzultace
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Aktivni zapojeni
Ridici vybor

Ridici vybor je hlavnim pracovnim orgdnem partnerstvi MAP. Je tvofen zastupci kli¢ovych aktérd
ovliviiujici oblast vzdélavani v Gzemi projektu. Ridici vybor si na svém prvnim setkani voli svého
pfedsedu a definuje si vlastni postupy rozhodovani. Ridici vybor se fidi platnym Statutem a Jednacim
fadem. Jeho role je spjata s procesem spolecného planovani, rozvojem, aktualizaci a schvalovénim
MAP. Clenové Ridiciho jsou v mnoha pfipadech také &leny pracovnich skupin, co? zajisti usnadnéni
pfenosu informaci mezi pracovnimi skupinami a Ridicim vyborem a dojde tak k zjednodudeni
schvalovaciho procesu tvorby MAP.

Ridici vybor se setkava dle potieby, nejméné viak 2 x ro&nd. Vsichni élenové Ridiciho vyboru dostavaji
vidy pfed terminem jednani prostfednictvim elektronické komunikace pozvénky spolu s podklady a
projednavanymi dokumenty k prostudovani. Stejné tak zdpisy a ostatni schvélené vystupy projektu
jsou jim zasilany elektronickou cestou.

Slozeni, ¢innost a odpovédnost Ridiciho vyboru je sou¢asti dokumentu ,Organizaéni struktura®.

Pracovni skupiny

V ramci projektu pracuji 4 pracovni skupiny. Kazda pracovni skupina ma svého vedouciho, ktery je
zodpovédny za predavani informaci smérem k Ridicimu vyboru MAP. Clenové pracovnich skupin jsou
vmnoha pfipadech také &leny Ridiciho vyboru, coi zajisti usnadnéni prenosu informaci mezi
pracovnimi skupinami a Ridicim vyborem a ke zjednoduseni schvalovaciho procesu tvorby MAP.
Pracovni skupina se setkdva dle potfeby, nejméné viak 4 x rocné. Pracovni skupiny v rdmci projektu jsou:

e Pracovni skupina pro financovani

e Pracovni skupina pro rozvoj ¢tenarské gramotnosti a rozvoj potencidlu kaZzdého Zaka

e Pracovni skupina pro rozvoj matematické gramotnosti a rozvoj potencidlu kazdého Zdka
e Pracovni skupina pro rovné pfileZitosti

Skupiny jsou oteviené i ostatnim aktérim v uzemi, ktefi maji zajem o spolupraci, tak i do pracovnich
skupin se Ize kdykoli béhem realizace projektu pfihlasit a aktivné se zapojit. Clenové pracovnich skupin
dostavaji vedkeré pracovni podklady prostfednictvim-mailové korespondence (materidly
k pfipominkovani, podklady a pozvanky na jednani, zapisy, prezentace apod.). Ve maji rovné:
k dispozici na pracovnich jednanich. Ziskdvaji tak aktualni informace o pribéhu projektu a mohou do
jeho realizace kdykoli zasahnout. Pozvénky jsou také zasilany emailem celému partnerstvi a vyvéseny
na webovych strankach realizatora.

SloZeni, ¢innost a odpovédnost Pracovnich skupin je soucasti dokumentu ,,Organiza¢ni struktura”.
Vzdélavani a setkavani
Setkavani zastupcl $kol a Skolskych zafizeni, setkdvani zfizovatell

V ramci projektu pravidelné probihaji tyto formy setkavani. Setkani probihaji dle potfeby a jsou na nich
feseny aktuadlni témata a aktudlni potfeby v realizaci projektu.
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Veikeré pracovni podklady jsou zasilany prostiednictvim-mailové korespondence (materialy
k pfipominkovani, podklady a pozvanky na jednani, zapisy, prezentace apod.) a vyvé3eny na webovych
strankach realizatora.

Informativni setkani ke kvalité vzdélavani s mistnimi podniky, zastupiteli a dal$imi aktéry

V rdmci projektu bude zrealizovana informativni akce ke kvalité vzdélavani. Tato akce bude uspofadana
v souinnosti mistnich podnikatell a podnik, vefejnosti, zastupiteli kol a 3kolskych zafizeni,
zastupiteli obci. Cilem této akce je podpofit regiondini identitu, infrormovéni aktérd ve vzdélavani i
vefejnosti o projektu.

Cilové skupiny budou o této aktivité informovani prostfednictvim emailové komunikace, webovych
stranek realizatora a facebookového profilu pfipadné prostifednictvim médii.

Workshopy a vymény zkusenosti

V priibéhu realizace projektu budou dle potfeby zrealizovény akce na podporu vymeény zkusenosti s
moznosti zapojeni odbornika formou workshopt, kulatych stol(i, minikonferenci, panelovych diskusi,
fizenych diskusi, vzajemnych hospitaci nebo vymény zku$enosti pro pracovniky 3kol a 3kolskych
zafizeni v Gzemi, zfizovatele, pracovniky pracujici s mladeZi a rodice. Tyto akce mohou byt realizovany
také na podporu $kol v pldnovani, kdy mohou 3koly vyménou zkudenosti a diskuzi pedagogickych sbort
dosahnout lepsich vysledk( pro kvalitni zpracovani Popisu potieb 3kol v oblastech MG, CG, rozvoje
potencidlu kazdého 7ika, podpory pedagogickych, didaktickych a manaZerskych kompetenci
pracovnik{ $koly a dalsich potieb rozvoje Skoly.

Cilové skupiny budou o této aktivité informovani prostfednictvim emailové komunikace, webovych
stranek realizatora a facebookového profilu pfipadné prostfednictvim médii.

Dotaznikové Setfeni

V priibéhu realizace probéhne dotaznikové 3etieni. Dotaznikové 3etfeni budou vypliiovat ,analytici”
v ramci projektu, ktefi jsou uréeni v jednotlivych Skolach v Gzemi.

Komunikace bude probihat pfevdiné emailem ¢i na zakladé osobniho setkdni. Vystupy budou
prezentovany na setkanich a také zvefejnény na webovych strankéch projektu a facebookovém profilu.

Informovani

Aktivni informovani

V ramci projektu jsou aktivné informovéna viechny 3koly a Skolska zafizeni, zfizovatelé, Elenové
pracovnich skupin a ¢lenové Fidiciho vyboru, a to zejména prostfednictvim emailové &i osobni
komunikace. Dale pak také dal3i zastupci cilovych skupin, ktefi o toto informovani projevili zdjem.
Aktivni informovani probiha po celou dobu realizace projektu.

Pasivni informovani

Pasivni informovani probiha po celou dobu realizace projektu, a to prostiednictvim webovych stranek
realizatora a facebookového profilu. Pasivni forma je dostupna viem zéstupctm cilovych skupin.
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Konzultacni proces

Konzultacni proces probihé po celou dobu realizace projektu. Jedna se zptisob komunikace s cilovymi
skupinami véetné téch, jejichz zastupci se osobné netéastni jednani pracovnich skupin nebo Ridiciho
vyboru, ale aktivity projektu se jich mohou tykat. V rdmci konzultacniho procesu jsou voleny vhodné
zplsoby pfedavani informaci a zaroven vhodné techniky pro sbér nazori a pfipominek.

V3echny cilové skupiny maji mozZnost se k jednotlivym vystuptm pribéiné vyjadfovat a pfipominkovat
je. Viechny dokumenty budou dény ke konzultaci cilovym skupinam pFed jejich predlozenim Ridicimu
vyboru, a to emailovou formou. U dokumentu bude vidy uveden termin, do kdy lze dokument
pfipominkovat. Pfipominkovani je moiné emailem na uvedenou emailovou adresu nebo osobné v
kancelafi, pfipadné pfimo na jednani pracovnich skupin ¢i Ridiciho vyboru.

Pfipominky musi byt vidy vypofadany do pfedloZeni dokumentu Ridicimu vyboru. Zaroven bude
vypofadani pfipominky zaneseno do pfipominkového listu. Pfehled pfipominek ze strany cilovych
skupin v rdmci konzultaéniho procesu bude nasledné poskytnut Ridicimu vyboru, véetné zplsobu jejich
vyporadani.

Pravidla pro pfipominkovani jsou soucasti dokumentu Postupy MAP 111

6.5.Zavér

Dokument , Komunikacni plan“ vychdzi z dokumentu , Komunikacni strategie — pravidla pro zapojeni
dotené vefejnosti“, ktery byl vytvoren v rdmci projektu MAP pro ORP Litovel. Tento dokument velmi
Uzce souvisi sdokumentem ,ldentifikace dotlené vefejnosti — seznam relevantnich aktérd ve
vzdélavaniv dzemi projektu”, ktery konkretizuje dotéenou verejnost a zaroveri identifikuje jiZ zapojené
aktéry. Dale také navazuje na dokument ,Organizacni struktura®.

Jedna se o dokument, ktery mizZe byt v ramci realizace a potieb projektu aktualizovan. Aktualizaci
provede vidy realizaéni tym. Po aktualizaci je tfeba vidy dokument znovu schvalit Ridicim vyborem
projektu.
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